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Vnitini Fad

Poskytovatel zdravotni péce: Lakimedo s.r.o.

Lékar: MUDr. Petr Krejci

Sestra: Bc. Barbora Janyskova

Ordinace poskytovatele: Sokolovskd 178/247,190 00 Praha 9
Verze vnitfniho fadu: 202409-01

Platnost od: 10. 9. 2024

1. 0&el vnitiniho Fadu
Tento vnitfni fdd stanovuje pravidla spoluprdce ordinace praktického
|ékare spole€nosti Lakimedo s.r.o. na vySe uvedené adrese, registrovanych

pacientd, zdjemcu o registraci a dalSich osob, které pracovisté nasi

spoleénosti navstivi (napf. doprovod pacienta).

Povinnost fidit se vnitfnim fddem pracovisté je ddna zdkonem - § 41, odst. 1,

pism. b) zdkona &. 371/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch.

2. Povinnosti pacientt
Povinnosti pacientu jsou nasleduijict:

1. Dodrzovat individudini 1éCebny a diagnosticky postup navrzeny
zdravotnickym persondlem.

2. Pravdivé informovat oSetfujici zdravotnicky persondl o dosavadnim
vyVvoji zdravotniho stavu, v€etné informaci o infek€nich nemocech, o
zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani
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lécivych pripravkl, véetné uzivani ndvykovych latek, a dalsich
skuteCnostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb.
Nesplnéni této povinnosti je povazovdno za hrubé poruseni tohoto
vnitfniho fadu.

3. Chovat se dle zadsad slusného chovani k zdravotnickym pracovnikiim
a fidit se jejich pokyny.

4. Dostavovat se do ordinace pouze predem objednani s ohledem na
prava ostatnich pacientl, detailni informace k objedndvani jsou
popsdny nize vtomto dokumentu.

5. Omluvit se v€as v pfipadé nemoZnosti dostavit se na objednany
termin do ordinace s ohledem na prava ostatnich pacientd, detailni
informace ke zméné terminu objedndni jsou popsdny nize v tomto
dokumentu.

6. Dodrzovat zdsady obcanského souziti a dobrych mravd ve vztahu k
ostatnim pacientdm, dal§im osobdm a zdravotnickym pracovnikiim
ve vsech prostorech poskytovatele. Nikoho verbdlné nenapadat,
nekfiCet ani nezvedat hlas.

7. NepoZivat pfed a béhem vysetfeni alkohol nebo jiné ndvykové latky a
podrobit se na zdkladé rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe v
oddvodnénych pfipadech vysetfenim za Gcelem prokdzdani, zda
osoba je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
|atek.

8. Hlasit veskeré zmeény tykajici se Udaju pacienta, nebo poskytovani
zdravotni péce (nopF. zména bydlisté, emailu, telefonu, zména
zdravotni pojistovny), a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji viak
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pfi nejblizsim kontaktu s poskytovatelem (osobné, online, telefonicky
apod.).

9. Ridit se timto vnitfnim fadem.

3. Registrace pacientu

Sluzby v plném rozsahu je mozZné poskytovat pouze pacientim

registrovanym v této ordinaci spole€nosti Lakimedo s.r.o.

O registraci pacientd vzdy rozhoduje zdravotnické zarizeni.

3.1. Kdo muze pozadat o registraci
Pozd&dat o registraci mohou pacienti spliujici nasledujici podminky:

1. Jsou ke dni registrace starsi 18 let.

2. Uplynuly alespon 3 mésice od jejich pfedchozi registrace u jiného
praktického Iékare.

3. Maji platné zdravotni pojisténi v Ceské republice u pojistoven
majicich smlouvu s nasim pracovistém (aktudiné véechny zdravotni
pojistovny vyjma 201 - VoZP a pojisténi od PVZP pro cizince).

4. V pfipadé cizincd jsou schopni se dohovofit ¢esky na drovni
umoznujici plné oSetfeni. Nase pracovisté nenabizi oSetfeni v jiném

nez Ceském jazyce.

3.2. Jak se zadost o registraci provadi

Pacienti, ktefi maiji zdjem se registrovat do této
ordinace a spliuji podminky uvedené v pfedchozim

bodé 3.1, se mohou registrovat vyplnénim formulére
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,Zadost o registraci” na webovych strdnkéch  poskytovatele

https://lakimedo.cz/#reqistrace.

Upozoriujeme pacienty, Zze na ZAadosti o registraci podanou jinym
zpUsobem (telefonicky, osobné&) nemusi byt z organizacnich divoda bran

Zfetel.

3.3. Dokonéeni registrace

Na zdkladé zaslané zadosti o registraci a pfi splnéni vySe uvedenych
podminek je pacient kontaktovdn a pozvdn na registracni ndvstévu

v terminu, ktery je domluven telefonicky, emailem apod.
Pro zddrné dokonceni registrace je tfeba:

e Dostavit se vdomluveny termin osobné do ordinace.
e Prokdzat se na vyzvu platnym dokladem totoZznosti a kartiCkou

pojisténce Ceské zdravotni pojistovny.

S pacientem je v rdmci této registracni ndvstévy registrace dokoncena a

az timto momentem se stdvd registrovanym pacientem této ordinace.
4. Objedndavani pacientt a systém pacienta

Pro navstévu nasi ordinace je nutné se objednat predem na konkrétni
termin. Pro objedndni pacienti vyuZivaji systém pacienta. Pfistup do tohoto
systému je pacientdm udélen pfi Fddné registraci s vyuzitim jejich emailové

adresy jako pfihlasovaciho jména.
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Pacientovi, ktery se dostavi do ordinace bez pfedem domluveného terminu
navstévy, bude napldnovdn termin ndavstévy dle aktudini kapacity

ordinace a aktudalniho zdravotniho stavu.

V prfipadé opakované ndavstévy ordinace bez prfedem domluveného
terminu budeme toto jedndni povazovat za zdvainé omezeni prdv

ostatnich pacientd a nedodrzeni pravidel tohoto vnitfniho fadu.

4.1. Jak se objednat?

4.1.1. Odeslani zpravy do systému pacienta

Pro objedndni terminu ndvstévy pacient pomoci systému pacienta zasle
zpravu s popisem dlivodu navstévy a je kontaktovdn zpét pracovnikem
ordinace odpovédi na zprdvu v systému pacienta. V rdmci toho je s nim
domluven termin ndavstévy, pfipadné je situace vyfesena jinak (napf.

zaslani receptu, doporuéeni od lékafe apod.).

4.1.2. Objednéani pomoci nabizenych termind - pokud je mé ordinace

vypsané

Na zdkladé rozhodnuti vedouciho |eékafe muze ordinace nabizet objedndani
s vybérem termind obvykle pro ur¢ité davody navstév pfimo v systému
pacienta. V takovém pfipadé si pacient mize sdm vybrat termin a takto si
navstévu objednat. Je nutné, aby pacient pfi objedndni dodrzel vybrany
davod objedndni (napf. respiraéni infekce, preventivni prohlidka apod.). V

pfipadé objedndni z jinych divodd nez uvedenych ve vybéru v systému
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pacienta je tfeba zaslat 1ékafi zpravu (viz bod vyse) z dlvodu zajisténi

dostate€ného €asu na vysetreni.

4.2. Dostavte se véas do ¢ekarny

Cas, na které je pacient objedndn, je ¢as, na ktery je tfeba, aby byl pacient
prfitomen v Cekdrné. Vzhledem krealité provozu ordinace, akutnim
pfipaddm a komplikacim, moznym technickym problémdm mimo nas vliv
a dalSim se muze redlny ¢as zacatku vysetrent lisit, nicméné je nasi snahou
maximalné tento Cas dodrzet. K tomu pfrispiva i to, kdyZ pacienti sdéluji
pfesné dlvody navstévy a chodi v€as tak, aby bylo mozné co nejvice

zachovat poradi pacientd a ¢as na jejich Fddné a Gplné vysetreni.

4.3.Zména [ zruseni terminu objednéni

V pfipadé zadosti o zménu terminu, nebo zrudeni terminu nds prosim
kontaktujte neprodlené v momenté, kdy vite, Ze se nebudete moci dostavit
na domluveny ¢as. Zdddme o tuto informaci vidy nejpozdéji 24 hodin
pfedem, aby nedochdzelo ke zbyte€nému omezeni jinych pacientd a

provoz ordinace probihal Faddné.

Pro pfipad zmény terminu objedndni na vysetfeni pacient vyuZivd opét
systém pacientq, kde vytvofi zpravu s zddosti o zménu terminu. Obdobné
jako v pfipadé objedndni je kontaktovdn pracovnikem ordinace a spole¢né

je nalezen novy termin.

Stradnka 6 z 14

Lakimedo s.r.o, spolenost je zapsand u Krajského soudu v Usti nad Labem, pod znagkou C 50136/KSUL


http://www.lakimedo.cz

Lakimedo s.r.o,, Pistany 40, 411 01 Pistan
.:‘. LAKIMEDO Y Y
(o)

PRAKTICKY PRAKTIK ICO: 190 60 661
www.lakimedo.cz

V pfipadé zruSeni terminu objedndni pacient zaSle systémem pacienta
zpravu s zadosti o zrugeni terminu (bez ndhrady), coz je mu obvykle pouze

potvrzeno zpét pres systém pacienta.

V pfipadé opakovaného nedostaveni se k domluvenému terminu navstévy
(za coz je povazovana i pozdni omluva) budeme toto jedndni povazovat za
zvazné omezeni prdv ostatnich pacientd a nedodrzeni pravidel tohoto

vnitfniho Fadu.
5. Ordinaéni hodiny

V této Casti se dozvite, kde naijit informace o ordinacnich hodindch a jejich

zméndach.

5.1. Kde najit ordinaéni dobu?

Ordina¢ni doba ordinace je umisténa na vstupnich dvefich do
zdravotnického zarfizeni a na webovych strdnkdch spole€nosti. V pripadé
zmény (napfiklad zdGvodu dovoleng, nebo nemoci zdravotnickych
pracovnik() je mozZné tyto informace vyhledat na vy$e uvedenych mistech
a obvykle je tato informace také zasilna na emailové adresy pacientd,

maji-li emailovou adresu uvedenu ve zdravotni dokumentaci.

5.2. Pravidla provozu v ordinaéni dobé

1. Vordina¢ni dobé jsou v ordinaci pfitomni zdravotnicti pracovnici a
poskytuji zdravotni sluzby registrovanym pacientim.
2. Vordina¢ni dobé nejsou neobjednani pacienti vlbec pfijimani,

pokud nejsou v pfimém ohrozeni zivota.
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3. Posledni pacient je oSetfen 30 minut pfed koncem ordinacni doby.
4. Navstévni sluzba neni provaddéna akutné, ale pouze po predchozi

domluveé se zdravotnickym persondlem ambulance.
6. Pribéh vysetieni

Tato Cast popisuje informace o tom, jak probihd vySetfeni od vstupu

pacienta do zdravotnického zafizeni az po jeho opusténi

6.1. Cekani na vysetieni

e Pacienti Cekaji na vySetfeni v Cekdrné, kterd je volné pfistupnd od
zacatku do konce ordinacni doby.

e Sestra pravidelné vychdzi a kontroluje prostory ¢ekdrny a neni mozné
na ni i s ohledem na jiné pacienty klepat.

e Béhem ¢ekdni mohou pacienti obvyklym zplsobem pouzivat zafizeni
¢ekdrny a WC pro pacienty, umisténé na chodbé budovy pred
c¢ekarnou.

e Zdravotnické zafizeni za véci odloZzené v €ekdrné nerudj, jelikoz to neni
misto urCené k odkldddani véci, po dobu vysetfeni je umoZnéno
odlozit si osobni véci pfimo v ordinaci.

e Béhem Cekdni na vysSetfeni se prosim chovejte slusné a ohledupiné
kijinym pacientim, ndavstévnikdm ordinace a zdravotnickym
pracovnikiim.

e Vpfipadé prenosnych onemocnéni, zhorSené epidemiologické

situace apod. doporuCujeme pacientdm vyuZivat ochranu
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dychacich cest (rousky, respirdtory) i s ohledem na ostatni cekajici
pacienty.

e V Cekdrné ani ordinaci netelefonuijte.

6.2. VysSetfeni u lékare nebo sestry

e Pacient vstupuje do vySetfovacich prostor (sesterna, ordinace
lékaFe) na vyzvu zdravotnického pracovnika a obvykle samostatné.
Pfitomnost dalsi osoby u vySetfeni musi byt odivodnénd a potvrzena
ze strany |ékarfe tak, aby nedoslo k narudeni Fddného zdravotniho
procesu a chodu ordinace.

e P¥izac¢atku vysetieni predkladeijte prikaz zdravotni pojistovny.

e Né&kterd vysetfeni provadi zdravotni sestra (napf. méfeni tlaku, odbér
krve, EKG apod.) v sesterng, ostatni vysetieni provadi lIékaf v IékaFské
ordinaci.

e U Z&dné zdravotni sluzby poskytované zdravotnickym zafizenim
nevyzadujeme pisemny souhlas pacienta, vyjma pfipadd, které
vyslovné stanovi zakon.

e Doklad o docasné pracovni neschopnosti (ddle je DPN) vystavuje
|ékaf na zdkladé zjisténi zdravotniho stavu, nikoliv na Z&dost
pacienta.

e Pokud se pacient bez pfedchozi omluvy nedostavi na pldnovanou

kontrolu v dobé DPN, bude mu DPN v daném terminu ukonéena.
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6.3. Ukonéeni vySetFeni

e Na konci vySetfeni dochdzi spole€né se stanovenim dalsiho postupu
také k dohodé na dalsi ndvstévé a objedndni pacienta, prichazi-li to
do avahy.

e Po ukonceni vySetfeni zdravotnickym pracovnikem pacient opousti
prostory ordinace a bezdUvodné se v prostorech zdravotnického
zafizeni nezdrzuje sohledem na zdravi své i dalSich Cekajicich

pacientu.
7. Zdravotnickd dokumentace

e Zdravotnickd dokumentace pacienta vedend lékafem je majetkem
nasi spolecnosti. Nahlizet do ni a pofizovat z ni vypisy a kopie muize
ur€eny zdravotni pracovnik pouze na osobni Zzadost pacienta ¢i jeho
zdkonného zdastupce. Na pofizeni kopie Ci vypisu mda zdravotnické
zarizeni dle zdkona 14denni Ihdtu a jednd se o sluzbu hrazenou dle
platného ceniku.

e Pokud se pacient preregistruje k jinému praktickému Iékafi,
zdravotnické zarizeni porizuje a odesild novému registrujicimu lékari
vypis ze zdravotni dokumentace na Zddost tohoto nového
praktického |ékare. Vypis obsahuje v8echny Udaje potfebné pro

poskytovani dalsich zdravotnich sluzeb pacientovi.

8. Komunikace s ordinaci, systém pacienta

Jak jiz bylo zminéno vyse, ordinace vyuZivd systém pacienta pro veskerou

komunikaci, jakozto jediny a fadné zabezpefeny kandl komunikace.
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Vétsinu zdlezitosti neni vhodné a v nékterych pfipadech z ddvodd ochrany
osobnich Gdaju a citlivych informaci ani mozné fesit telefonicky, nebo
emailem. Zaroven vzhledem k provozu ordinace a omezenym kapacitdm
neni telefon ani email vyuZivdn jako komunika€ni ndstroj ze strany

pacientu.
Systém pacienta slouZi pro:

e Zasilani lékarskych zprédv od specialistd a jinych relevantnich
dokumentu, které patfi do zdravotni dokumentace.

e Objedndvani navstév ordinace (nemoc, vystaveni potvrzeni) — na
vSechny navstévy je tfeba se vidy objednat.

e Vystaveni receptu |ékafem u pravidelné uZivanych Iékd
(upozoriujeme, Ze se to nedégje vidy automaticky a lékaF muize
vyzadovat osobni ndvétévu ordinace pred vystavenim receptu) —
Z&dosti zasilejte vCas.

e Jinou relevantni komunikaci s Iékafem (vzdy se tyka zdravi pacienta).

9. Uhrada sluzeb nehrazenych ze zdravotniho pojisténi

Zdravotnicky pracovnik ordinace na Zdadost pacienta provadi nékteré
ukony, nebo vysetreni, kterd nejsou hrazena ze zdravotniho pojisténi. Jednd
se napfiklad o vystaveni rdznych potvrzeni a vypisy, provedeni

pracovné-lékarské prohlidky, nékterych oCkovani a dalsi.

V pfipadé Zzdadosti pacienta o provedeni takového Ukonu je pacient
povinnost provést Uhradu za tento Ukon dle ceniku, ktery je zvefejnén

v ordinaci, nebo na internetovych strankdch ordinace. Uhrada se provadi
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hotové, nebo bezhotovostnim prfevodem okamzité a musi byt obvykle

pfijata (do poklady, na Gcet spoleénosti) pfed provedenim pozadovaného

akonu.

10. Odmitnuti pfijeti pacienta do péce

V souladu s § 48, odst. 1 zdkona &. 372/2011 Sb, o zdravotnich sluzibdéch,

muzZe poskytovatel (nase ordinace), kterého si pacient zvolil, odmitnout

pfijeti pacienta do péce, pokud:

1.

by pfijetim pacienta bylo pfekroeno Unosné pracovni zatizeni nebo
jeho pfijeti brani provozni davody, persondini zabezpeceni nebo
technické a vécné vybaveni zdravotnického zafizeni; prekroCenim
anosného pracovniho zatizeni se rozumi stav, kdy by zajisténim
zdravotnich sluzeb o tohoto pacienta doslo ke snizeni Grovné kvality
a bezpecnosti zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientd jiz
pfijatym,

by vzddlenost mista pobytu pacienta neumozZriovala v pfipadé
poskytovéni zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné praktické
|ékarstvi vykon navstévni sluzby,

neni pojisténcem zdravotni pojistovny, se kterou mda poskytovatel

uzavienu smlouvu podle zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi.

11. Ukonéeni péce o pacienta

V souladu s § 48, odst. 1 zadkona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbéch,

muze poskytovatel (nase ordinace), ukonéit pééi o pacienta v pripadsg, ze
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1. prokazatelné predd pacienta s jeho souhlasem do péce jiného
poskytovatele,

2. pominou duvody pro poskytovani zdravotnich sluzeb; to neplati,
jde-li o registrujiciho poskytovatele; ustanoveni § 47 odst. 2 neni
dotceno,

3. pacient vyslovi nesouhlas s poskytovdnim veskerych zdravotnich
sluzeb,

4. pacient zvainym zpUsobem omezuje préva ostatnich pacientd,
uamysiné a soustavné nedodrzuje navrzeny individudini |éCebny
postup, pokud s poskytovdnim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas,
nebo se nefidi vnitfinim Ffddem a jeho chovdni neni zplsobeno
zdravotnim stavem,

5. prestal poskytovat souc€innost nezbytnou pro dalsi poskytovani
zdravotnich sluzeb; to neplati, jestlize neposkytovani soucinnosti

souvisi se zdravotnim stavem pacienta;

Upozoriujeme na to, Ze pacienti jsou povinni se fidit timto vnitfnim fddem
a jeho poruseni, jak je uvedeno vyse, muze byt divodem k ukonéeni péce o

pacienta.

V pfipadé ukonceni péce o pacienta dostane pacient pisemné vyrozuméni

s uvedenim duvodu ukonceni péce.

12. Dalsi pravidia

Nékterd dalsi pravidla, o jejichz dodrzovani z&ddame:
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e Vradmci vSech prostor zdravotnického zafizeni netelefonujte o
nekurte.

e Do prostor zdravotnického zafizeni neni umoznén vstup se zvifaty.

e Nepofizujte 2adné zaznamy (video, audio, fotografie) bez

prfedchoziho pisemného souhlasu zdravotnickych pracovnikd.
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